福建省儿童医院轨道物流系统
维保服务采购项目需求
一、项目概况
本项目为福建省儿童医院轨道物流系统维保服务采购项目。维保内容包含42个轨道物流站点，63辆智能小车及配套的供电、通讯、控制设备的日常维修维保、备件采购更换等相关的技术服务，以确保轨道物流系统机械部件、电气系统等安全、平稳运行，保障相关科室日常医用物品的自动化快速传送服务需求。
二、轨道物流系统维保服务要求
（一）服务期： 采用一年一签方式（即1＋1＋1模式），在第1年合同履行期间，工作认真负责且无不良记录的续签第2年合同，以此类推。
（二）在不更改医院现有轨道物流系统软、 硬件情况下对轨道物流系统进行维护、保养。包含42个轨道物流站点，63辆智能小车及配套的供电、通讯、控制设备的日常维修维保、备件采购更换等相关的技术服务。确保轨道物流系统机械部件、电气系统等安全、平稳运行，保障相关科室日常医用物品的自动化快速传送服务需求。
[bookmark: _GoBack]（三）维保服务供应商须承担保证系统及其配套软、硬件设备正常运行的日常和定期维护、维修、调试所发生的所有人工及配件费用。除维保服务费外，采购人不再另行支付任何费用。
（四）维护保养期间使用、更换的部件必须与原有部件各项规格参数适配，不得随意更改原部件规格特性。主要零配件详见：附件1-轨道物流系统主要零配件清单。
（五）本项目需要提供维保团队名单人员2-3名（提供人员清单，如有变动须向采购人提前报告），上班时段驻院服务人员应在名单内，且不少于1名，负责该项目日常维保、维修工作。驻场维保人员须及时处理科室报修反馈，妥善安排所需零配件采购、运输、安装调试确认等应急维修事宜。
（六）驻场人员上班时间为8:00-18:00（包含节假日），班内时间故障报修响应时间为15分钟到达现场，班外时间（18：00-次日8：00）为30分钟到达现场。如有临时更换主要零配件需要采购时，更换安装响应时限为7天内。                            
（七）维保服务供应商须向采购人提供系统及其易损易耗零部件的日常巡检、维护、预防性保养计划，以及各站点运行数据， 并按计划逐项落实形成《轨道物流小车月度维保服务报告》，每月提交并留档。日常巡检、维护、预防性保养内容包括但不限于以下四部分：站点、小车、轨道、换轨器等：
1.每周一次配合安排对小车集中调度消毒；
2.每月一次对系统主要部件的清洁、检测和维护。包括：换轨器、小车、轨道内部除尘，检查各电路板及元器件、保护性接地是否有效等，有问题的部件及时更换；
3.每季一次的系统清洁、检测和维护以及机械位置校准、设备精度校准，及时校准各项偏差的差数；
4.每半年一次的系统完整的检测和易损部件的更换、提供清单；
5.每年提供一份年度维保总结。
以上维保工作内容可根据现场情况细化安排。
（八）根据医院需要配合制定系统的用户操作指引、质量监测、系统消毒、应急预案等维保工作制度；
（九）熟悉采购人现轨道物流系统各个站点、各站点使用科室使用需求特性，尤其是使用频率较高的科室，制定必要的服务质量保证方案；
（十）对各站点进行月访，收集站点使用问题反馈并及时响应处理。并根据各站点使用科室需要，对使用人员进行不定期使用操作培训；
（十一）配合后勤主管部门做好维保管理记录。包括：月度维保服务报告（包含站点月访、小车运行量数据汇总、系统维修维护记录、系统保养记录、系统保养计划等）、零配件更换清单、使用培训记录、满意度调查等；
（十二）对系统所发生的故障等情况，应及时进行详细记录；建立系统维保记录，并且归入技术档案，档案至少保存1年。并在服务期结束后移交给采购人。
（十三）系统零配件更换后对常规配件提供不少与1年的质保期，质保期内如出现损坏供应商应给予更换，费用含在投标报价内。
（十四）供应商需配套提供系统软件维护升级服务，且如有需要，需协助采购人做好与下一年度维保供应商维保人员的系统培训与交接工作。
（十五）包装及运输要求：维保服务期内所需备品配件的包装应符合医院院感规定、成品保护规范等要求，自行妥善安排物流送货至项目实施地点，保证包装及内容物无破损、脏污。
（十六）供应商需配套提供轨道物流小车2个，适配的水平篮6个，费用已包含在报价中。

